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Logistieke ondersteuning in de ouderenzorg

Begin 2022 richtten we een gloednieuwe cluster ‘Zorg’ op binnen onze 
activiteiten. Met de cluster ‘Zorg’ willen we inzetten op een nieuwe  
tewerkstellingsmogelijkheid binnen onze organisatie, zodat mensen met 
een warm hart voor zorg ook hun plaatsje kunnen vinden binnen sociale 
economie. Door onze logistieke ondersteuning binnen woonzorgcentra 
wordt de werkdruk voor zorgmedewerkers (verpleeg- en zorgkundigen) 
verlicht en komt er meer tijd vrij voor essentiële zorgtaken en tijd voor de 
bewoners zelf. Op die manier verhoogt ook de levenskwaliteit voor  
bewoners.

Toeleiding naar onze zorgvacatures

Mensen kunnen binnen onze cluster Zorg aan de slag wanneer zij over een 
ticket Maatwerk beschikken. Dergelijk ticket wordt via het loket voor  
werkzoekenden (VDAB) uitgereikt. Wanneer iemand over een ticket  
Maatwerk beschikt, is het mogelijk voor VDAB om die persoon aan onze 
openstaande zorgvacatures te koppelen.

Maar ook wanneer iemand nog niet beschikt over een advies Maatwerk kan 
die bij ons aankloppen. Dan bekijken we samen of het mogelijk is om  
dergelijk advies aan te vragen.

Bovenstaande werkwijze geldt ook bij de meeste van onze andere  
vacatures. Als je niet in zorg geïnteresseerd bent, zijn er ook nog allerlei 
mogelijkheden in onze Kringloopwinkels, Horeca, Groen- en Klussendienst, 
Wassalon,... Zowel binnen de zorg als daarbuiten blijft de Biehal als  
maatwerkbedrijf de werkgever.

Wie zijn wij?

Vzw de Biehal is een veelzijdig maatwerkbedrijf boordevol mogelijkheden 
en actief in Kringloopwinkels, Groen- en Klussendienst, Horeca en Zorg  
met allerlei diverse diensten op maat. 

De Biehal biedt een job, begeleiding en een toekomstperspectief aan 
meer dan 250 mensen die, om welke reden dan ook, weinig of geen kansen 
krijgen op de gewone arbeidsmarkt. Genoeg talent aan boord om samen 
met onze bijna 30 jaar ervaring de juiste mensen op de juiste plek aan het 
werk te zetten. Je kan ons vinden in zowel Noord-Limburg als de Antwerpse 
Kempen, onze hoofdzetel is gelegen in Lommel.

Antwerpen

Limburg

Lommel
  • Hoofdzetel van de Biehal
  • Grand Café en Broodjesbar de Statie
  • Kringstore Lommel
  • Kringboetiek Chique Lommel
  • Broodjesbar Kristal
  • de Strijkstapel Lommel
  • het Wassalon Lommel

Mol
  • Kringstore Mol
  • Kringboetiek Chique Mol
  • Bistro en Broodjesbar Apollon
  • Klussendienst Antwerpse Kempen

Pelt
  • ReTroFee
  • Kringstock
  • Inzameldienst
  • Groendienst
  • Klussendienst Noord-Limburg

Peer
  • Kringstore Esmeralda Peer
  • Kringboetiek Chique Peer
  • Bokt - sorteermagazijn
  • de Strijkstapel Peer
  • Fietscafé Esmeralda

Hamont-Achel
  • het Wassalon Achel

Hechtel-Eksel
  • The Treehouse
 

Onze vestigingen:



• Tafels dekken
• Tafels afruimen en decoratie 

terugplaatsen
• Afwassen
• Afwasmachine vullen /  

leegmaken

• Eetkarren van en naar de  
keuken brengen

• Lokaal zuiver maken na de 
maaltijd (doorkeren, tafels  
reinigen, koelkast nakijken)

Hulp bij maaltijden: maaltijdvoorbereidingen

• Eten opscheppen voor de 
bewoners

• Fruit snijden
• Boterhammen smeren
• Bewoners van en naar de  

kamer begeleiden
• Eten bedelen op de kamer
• Koffie inschenken
• Mensen ondersteunen in 

persoonlijke hygiëne (handen 
en mond schoonvegen na het 
eten)

Hulp bij maaltijden: tijdens de maaltijd

• Kar voor de koffieronde klaarmaken
• Koffietour doen
• Ophalen van afwas en afwassen van de koffieronde
• Koffie zetten voor bezoek

Koffieronde

• Kannen met water vullen / ijsjes bij warm weer
• Kar voor waterronde klaarmaken

Waterronde

• Ruimte voorbereiden voor de activiteit
• Bewoners begeleiden naar activiteiten (kapper, kiné, animatie,...)
• Deelnemen aan activiteiten ter ondersteuning

Activiteiten ondersteunen

Mogelijke taken in de zorg

Logisitieke taken in de zorg zijn heel uitgebreid en kunnen verschillend zijn 
per woonzorgcentra. Hieronder geven we een algemeen overzicht van wat 
mogelijke taken kunnen zijn bij medewerkers uit sociale economie in 
zorgorganisaties. Er wordt steeds een takenpakket op maat samengesteld, 
waarbij gekeken wordt naar de noden van de zorgorganisatie en de 
vaardigheden van de medewerker uit sociale economie.

• Afhaal / opmaak van bedden
• Afwassen / ontsmetten matras
• Wasgoed opbergen op de 

kamers
• Voorraden aanvullen
• Onderhoud en schoonmaak 

van koelkasten, rolstoelen,...
• Bestellingen plaatsen voor 

koelkasten in  
gemeenschappelijke ruimte

• Leeggoed sorteren
• Afval wegbrengen
• Vuil wasgoed wegbrengen
• Post rondbrengen
• Zetels en stoelen afwassen / 

ontsmetten
• Tilliften afwassen / ontsmetten
• Planten water geven
• Helpen met decoratie
• Drankautomaat bijvullen

Logistieke taken op de afdeling

• Klaarmaken van verzorgingskarren en karren naar de afdelingen 
• brengen
• Bijvullen voorraden in het magazijn
• Inventariseren van voorraden en bestellingen plaatsen

Logistieke taken in het magazijn

• Individuele aandacht (nagels lakken, krant lezen, spel, luisteren,  
wandeling,...

Persoonsgebonden taken

Ondersteuning technische dienst

• Uitvoeren van kleine klusjes
• Klein tuinonderhoud
• Logistiek materiaal aanvullen 

en rondbrengen

• Magazijnbeheer
• Afvaltoer en linnengoed
• Poetstaken



Contact

Heb je vragen omtrent een mogelijke samenwerking? Ken je iemand die 
mogelijks in aanmerking komt om te werken binnen sociale economie met 
een hart voor zorg of die interesse heeft in één van onze andere  
activiteiten? Aarzel zeker niet om ons te contacteren. We helpen je met  
veel plezier verder en kijken graag met jou naar de mogelijkheden.

Voor vragen omtrent toeleiding en maatwerk in het algemeen:
• Busra Yigit, medewerker toeleiding 

0485 91 57 06 of busra.yigit@debiehal.be

Voor vragen omtrent begeleiding en inhoudelijke aspecten van logistieke 
ondersteuning binnen woonzorgcentra:

• Ellen Van Broekhoven, begeleidster zorg 
0489 89 65 12 of ellen.vanbroekhoven@debiehal.be

Voor vragen van woonzorgcentra en andere zorg- en  
welzijnsvoorzieningen omtrent mogelijke samenwerkingen:

• Walter Brouns, coördinator Horeca & Zorg 
0483 29 05 82 of walter.brouns@debiehal.be

• Silke Vuylsteke, stafmedewerker beleid 
0479 21 26 15 of silke.vuylsteke@debiehal.be 

Begeleiding

Wanneer medewerkers vanuit onze organisatie ingezet worden binnen 
woonzorgcentra, mogen zij en het woonzorgcentrum rekenen op onze 
doorgedreven begeleiding. Onze begeleidster zorg komt op regelmatige 
tijdstippen langs voor een gesprek en evaluatie met de medewerker, maar 
ook met de medewerkers van het woonzorgcentrum zelf. Op die manier 
kunnen eventuele moeilijkheden onmiddellijk aangepakt worden.

De begeleidster zorg komt op vaste, afgesproken tijdstippen langs in het 
woonzorgcentrum, maar is ook permanent telefonisch bereikbaar bij acute  
problemen.

Maak kennis met Ellen Van Broekhoven,  
onze begeleidster zorg

Als begeleidster zorg ben ik dagelijks op 
de baan om al onze medewerkers in de 
zorg bij te staan. Van een korte babbel 
tot eventjes aan hun zijde meewerken in 
het woonzorgcentrum, mijn werk is zeer 
divers. Onze medewerkers en het  
verzorgend personeel kunnen steeds bij 
me terecht. Een warm hart voor de zorg, 
dat is waar het dagelijks allemaal om 
draait.
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